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Kulduğunu vt uyguladlğını belgelemekte ve BEL tarafındaıı gerçekle$irilen denetim
bu yönetim sisteminin aşağıdaki standaİdin şartlaıını karşıladğınr doğrulamaktadır.

It certifies that it is established and implemented, and the audit performed by BEL
it confirms üat this management system meets the requirements ofthe following standald.
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sislffi elkin b İ ş"kldğ sardan]ldnİçe ve göz6tim tetkil(len amanlnda yaplldığl müddğlç6 bu belqe 1 yll geçedid'
BEL demlim yüd]tuhe§nde qmk]i ]üna ve y6iİ]nl]k goslemesjne Ğğmon büyük hlmal]ede dahil sorumllluk kabu
oFieyeekti. Bu b€igsn]n mlIkiyet hakk BEL aitıjr Ve steni]d]ğinde lade ed]loe]idir.
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BELCERT ULUsLARARAsl BELGELENDiRME şiRKETi
Hürriyet BuLVarı, No,45, Türkseven Apt, K, ]-D,7. Yakuptu, Beytikdüzü / istanbul

Telefon, 0212 438 04 76 - E-mait, info@belcert.com
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Belg€nin geçerLiLik durumu httpsJ/www.belcerl.com adresinden konlrot ediLebitir.www.be[cert.com
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uluslararası
Belge!endirme

"Müşteri Memnuniyeti ve ŞikAyetleri Yönetim Sistemi"

"Customer Satisfaction and Complaints Management System"

(ISO 10002z2018)
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